Allgemeine Geschiftsbedingungen der Winzerer Fihndl Pongratz GmbH 2023

I. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben Geltung fir
samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Winzerer Fahndl
Pongratz GmbH (im Folgenden auch ,WFPG", ,wir" oder ,uns")
und Kunden/Géste des Paulaner Festzelts (im Folgenden auch
.Kunden", ,Sie" oder ,Ihnen“) nebst dazugehérigen Freifla-
chen. FUr den Vertrag gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Andere Bedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn die Winzerer Fahndl Pongratz GmbH
diesen nicht ausdrtcklich widerspricht.

I1. Vertragsgegenstand

III.

Vertragsgegenstand ist die Reservierung von Tischen a 10 Per-
sonen und/oder Boxen sowie der Kauf von Bier-, Essen- & Wert-
zeichen Uber den erforderlichen Mindestverzehr sowie eine Be-
arbeitungsgeblhr von 3,50 € pro Person. Reservierungen sind
nur bei gleichzeitiger Mindestabnahme von der fir die jeweilige
Reservierung erforderlichen Bier-, Essen-, & Wertzeichen mdég-
lich. Die Mindestabnahmen fir die jeweiligen Pldtze entnehmen
Sie bitte von unserer Webseite www.paulanerfestzelt.de. Im
Folgenden werden Platzreservierungen und Wertzeichen-Kauf
als ,Reservierung" bezeichnet.

Vertragsabschluss und Vertragsinhalt
Reservierungsanfragen kdnnen nur Uber unsere Website
www.paulanerfestzelt.de erfolgen.

Im Falle der Reservierungsanfrage Uber die Website kommt die
Reservierung wie folgt zustande: Zur Vornahme der Reservie-
rung ist eine Anmeldung auf der Online-Prdsenz des Festzeltes
erforderlich. Die dortige Ubersicht verfiigbarer Tische stellt
noch kein Vertragsangebot dar; sondern lediglich eine Auffor-
derung des Festzeltes an den Kunden zur Abgabe eines Ange-
botes. Der Kunde gibt Uber den daflir vorgesehenen Online-
Befehl ein fir ihn verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss
ab. Pro Reservierungstag ist nur eine Reservierungszeit (Mit-
tag/Abend) bestellbar. Nach Eingang der Reservierungsan-
frage erhélt der Kunde je nach Verfligbarkeit eine Bestatigung
/Zahlungsaufforderung per E-Mail, die die Annahme des Ange-
bots darstellt, sobald die offizielle Genehmigung der Stadt
Minchen vorliegt.

Nach Erteilung der Konzession durch die Stadt Minchen wird
die Reservierung erst durch den Kauf der Wertzeichen (Bier-,
Essen- & Wertzeichen) verbindlich. Wir bitten um Versténdnis,
dass wir vorher keine verbindlichen Zusagen geben kdnnen.
Reservierungen, fur die bis zu dem auf der Zahlungsaufforde-
rung aufgedrucktem Zahlungstermin kein rechtzeitiger Zah-
lungseingang vorliegt, betrachten wir als gegenstandslos.

FUr Kunden auBerhalb Deutschlands berechnen wir fir Aus-
landstberweisungen anfallende Bankgebihren 15,00 € Trans-
aktionskosten.

Ab 03.07.2023 bis 08.09.2023 werden bezahlte Wertpakete
(Einlassbénder, Bier-, Essen- & Wertzeichen) an die von Ihnen
gewdiinschte Adresse versichert zugestellt. Hierflr berechnen
wir eine Versandkostenpauschale fiir Deutschland - 25,00 €/
Osterreich & Schweiz - 35,00 €/International (Rest) - 50,00 €.
Anlieferung Montag bis Freitag.

Von 09.09.2023 bis 13.09.2023 kein Versand oder Abholung
der Wertpakete mdglich! Ab 14.09.2023 sowie wdhrend der
Oktoberfestzeit ist eine personliche Abholung der Wertpakete
téglich von 10.00 Uhr bis 15.00 Uhr im Zelt-Verkaufsbiro még-
lich = Versand nur nach Rlcksprache mit dem Reservierungs-
biro.

Im Festzeltbliro kdnnen Reservierungen durch entsprechende
Vertragserkldrungen vor Ort abgeschlossen werden.

Handelt der Reservierende flr einen Dritten, so hat der Bestel-
ler dies unter Angabe des Namens / der Firma, der Adresse,
eines vertretungsberechtigten Ansprechpartners, Telefonnum-
mer und E-Mail-Adresse des Dritten schriftlich mitzuteilen.
Die Weitergabe der Reservierung ist ohne Zustimmung der
Winzerer Fahndl Pongratz GmbH ausgeschlossen.

IV. Meniibuchungen

1.

Stand Mé&rz 2023 / Anderungen vorbehalten

Die Wahl eines MenUs ist keine Pflicht, jedoch aus logisti-
schen Griinden und Servicequalitdt erwlinscht.

Wir empfehlen ab einer Reservierung von Uber 20 Personen
ein einheitliches Mend fir alle Gaste zu wéahlen.

Sollten Sie dieser Empfehlung nicht nachkommen wollen,
dann behalten wir uns Anpassungen und ein gleichzeitiges
Servieren der bestellten Speisen und Leistungen vor Ort
ausdrucklich vor.

Die diesjahrige Mentauswahl finden Sie auf unserer Webseite
www.paulanerfestzelt.de

Meniddnderungen sind nicht méglich!
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Rechte und Pflichten

der Winzerer Fahndl Pongratz GmbH
Im Falle einer Reservierung stellen wir IThnen Sitzplatze fur die
in der Reservierung angegebene Personenzahl und die jeweils
vereinbarte Reservierungszeit zur Verfigung. Wir sind be-
miuht, die Platzwiinsche zu berticksichtigen. Bestimmte Boxen
oder Tische kénnen jedoch nicht garantiert werden.
Ihre Tischnummer ist am Tag Ihres Besuches unter Ihrem Re-
servierungsnamen auf den jeweiligen Tischen durch Reservie-
rungsaufkleber zu entnehmen. Aushdnge sind aufgrund des
Datenschutzes nicht mehr im Zelt vorhanden.
Nach Zahlung des abgerechneten Betrags werden wir die ver-
tragsgegenstandlichen Bier-, Essen- & Wertzeichen sowie die
Einlassbé&nder per versicherten Versand an die von Ihnen an-
gegebene Adresse Ubersenden.
Wir sind verpflichtet, die reservierten Plétze zu Beginn der be-
statigten Reservierungszeit bis maximal 30 Minuten nach Be-
ginn der bestatigten Reservierungszeit fir Sie freizuhalten.
Sind die Plétze innerhalb von 30 Minuten nicht komplett (kein
Freihalten durch einzelne Personen) eingenommen, kdnnen wir
leider trotz Wertzeichenkauf die Reservierung nicht mehr ga-
rantieren. Auch wahrend der Reservierungszeit ist es nicht
mdoglich, Platze durch einzelne Personen frei zu halten.
Wird die in der Reservierung genannte Teilnehmerzahl unter-
schritten, werden die freien Platze durch die WFPG weiterver-
geben. Im Falle des Abweichens der Teilnehmerzahl bleibt es
der WFPG vorbehalten, dem Besteller andere zumutbare Platze
zuzuweisen.
Bei Verlassen des Zeltes, kénnen wir bei Uberfiillung trotz Re-
servierung flr den Wiedereinlass nicht garantieren. Im gesam-
ten Zelt herrscht gemaB dem Blirgerentscheid weiterhin abso-
lutes Rauchverbot (Smoking & Vaping). Bei Verlassen des Zel-
tes, kénnen wir bei Uberfiillung auch den Rauchern einen Wie-
dereinlass nicht garantieren.
Der Anspruch auf die Plétze verfallt bei zeitweiligem vollstan-
digem Verlassen des Tisches.
Stehpldtze im Bereich der Reservierung sind aus brandschutz-
rechtlichen Griinden nicht zugelassen. Ein Verbleib nach der
Reservierungszeit in den Géngen im Bereich der Reservierung
ist aus Sicherheitsgriinden (Flucht/Rettungsweg) nicht gestat-
tet.
Die Winzerer Fahndl Pongratz GmbH ist berechtigt, unter Be-
rucksichtigung der Interessen des Bestellers in einer fir diese
zumutbare Weise die geschuldete Leistung zu andern oder von
ihr abzuweichen. Platzédnderungen, insbesondere die Zuwei-
sung eines anderen Tisches bleiben der WFPG vorbehalten.

VI. Rechte und Pflichten der Gaste

1.

Durch die Reservierung sind Sie berechtigt, die reservierten
Platze wdhrend der Reservierungszeit zu nutzen und die er-
worbenen Bier-, Essen- & Wertzeichen gegen entsprechende
Speisen und Getrdnke einzutauschen.

Bierzeichen sind ohne Bedienungsgeld erworben worden. Sie
sind verpflichtet dem Service vor Ort das entsprechende Be-
dienungsgeld unaufgefordert zu geben, damit Sie auf den end-
gultigen Bierpreis kommen. Bedienungsgeld ist nicht Trink-
geld!

An Ihre Reservierungszeit kdnnen sich weitere Reservierungen
anderer Gaste anschlieBen. Nach Ende Ihrer Reservierungszeit
sind Sie verpflichtet, die Platze unaufgefordert zu réumen. Un-
seren Mitarbeitern und der Security ist Folge zu leisten.

Die Platzreservierung erfolgt fiir Sie als unseren Vertrags-
partner. Sie verpflichten sich, die Reservierung nicht zu Uber-
hohten Preisen oder mit unmittelbarer Gewinnerzielungsab-
sicht weiterzuverkaufen. Sie verpflichten sich, die Reservie-
rung nicht an kommerzielle Weiterverkdufer weiterzuverkau-
fen. Sie verpflichten sich ferner, die Reservierung nicht Ihnen
unbekannten Dritten Gber Internetplattformen zum Kauf anzu-
bieten. Im Falle des VerstoBes gegen diese Regelung sind wir
nicht verpflichtet, einem Inhaber der Reservierungsbestati-
gung, der nicht unser Vertragspartner ist, Pldtze zur Verfligung
zu stellen. Bier-, Essen- & Wertzeichen werden in diesem Fall
nicht zurtickgenommen. Einlassbander sind unverkauflich.
Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getrdnken ist im
Zelt untersagt. Aus Sicherheitsgriinden behalten wir uns vor,
beim Einlass eine Taschenkontrolle durchzufihren.

Es erfolgt kein Ausschank von Getrdnken an stehende Gé&ste.
Die Weitergabe von Getrdnken an stehende Gaste ist unter-
sagt.

Wahrend des Oktoberfestes im Zelt entstandene Fotos, Kurz-
filme, Videofrequenzen etc. durch WFPG-Mitarbeiter, Film,
Fernsehen & Presse, geben Sie als Gast Ihr Einverstandnis fur
die Verwendung der Bilder auf den Webseiten des Veranstal-
ters oder auf sozialen Netzwerken wie Facebook oder Insta-
gram bzw. in der Presse oder im Fernsehen.



10.

11.

12.

13.

Flr Garderobe und sonstige persénliche Gegensténde, wird
keine Haftung GUbernommen. Koffer, Rucksacke und groBe Ta-
schen dirfen nicht in das Festzelt mitgebracht werden. Lassen
Sie keine persénlichen Gegenstande am Platz unbeaufsichtigt.
Ihre Bewirtungsrechnung (Guest-Check) ist am Reservie-
rungstag durch Wertzeichen und Bargeld zu begleichen.
Schecks, EC- und Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Priifen
Sie die Richtigkeit der Rechnung und die Adresse des Rech-
nungsempfangers vor Ort, da spatere Reklamationen nicht
mehr bericksichtigt werden kénnen.

Bei Anderung der Rechnungs- und/oder Versandadresse im
Vorverkauf sowie der Rechnungsadresse nach dem Oktober-
fest berechnen wir eine Bearbeitungsgebihr von 25,00 €.
Fir eine Bewirtungsrechnung (Guest-Check) im Nachgang
Uber den Verzehr wahrend des Oktoberfests, scannen Sie bitte
den/die Guest-Check-Beleg/e ein und senden diese mit Ihrer
Rechnungsadresse per E-Mail an kontakt@paulanerfestzelt.de
Der Einsatz von eigenem Security-Personal, Dreharbeiten oder
Presseterminen ist nur nach rechtzeitiger Absprache mit der
Geschaftsleitung im Vorfeld des Besuches unter
kontakt@paulanerfestzelt.de mdglich.

Wir werden Sie nach Abschluss einer Reservierung auch kiinf-
tig per E-Mail Uber weitere Informationen des Paulaner Fest-
zelts informieren, es sei denn, Sie geben uns Bescheid, dass
Sie das nicht wiinschen.

Es ist verboten Waffen, Drogen im Sinne des Betdubungsmit-
telgesetzes und sonstige geféhrliche Gegenstdnde, sowie Ge-
gensténde aus Glas mitzubringen. Die Winzerer Fahndl Pong-
ratz GmbH ist berechtigt, in Austlibung ihres Hausrechts Kon-
trollen von mitgebrachten Gegenstdnden, insbesondere Ta-
schen und Rucksacke vorzunehmen.

VIII. Giiltigkeit von Bier-, Essen- & Wertzeichen

Die Bier-, Essen- & Wertzeichen sind nur fir die Dauer des
Festzeltbetriebs ,Paulaner Festzelt" wahrend der Oktoberfest-
zeit vom 16.09.2023 bis 03.10.2023 gdiltig.

Nicht verbrauchte Bier- & Essenszeichen kdnnen ausschlieBlich
nur vom direkten Kunden/Kaufer - nicht Gber Dritte — zurick-
gegeben und erstattet werden.

Nicht verbrauchte Wertzeichen sind ausschlieBlich gultig
wahrend der Oktoberfestzeit vom 16.09. bis 03.10.2023 und
kénnen nicht zurlickgegeben und erstattet werden.

Dies gilt auch, wenn der Kunde an Dritte Bier-, Essen- und
Wertzeichen verschenkt hat (geldwerter Vorteil).

Die Ricknahme erfolgt im Rahmen einer Mindestabnahme fir
eine Person je nach Reservierungsbereich pro Kunde/Kaufer.
Der Rickkauf findet statt ab 09.10.2023 bis spétestens
31.10.2023 im Buro der WFPG in der Flrstenfelder StraBe 7,
5. Stock in 80331 Miinchen, Montag - Donnerstag von 9.00-
15.00 Uhr.

Ab dem 01.11.2023 sind Ansprliche aus den Wertzeichen ver-
jahrt.

Bier- & Essenszeichen der Paulaner Brauerei werden nicht ak-
zeptiert — siehe Glltigkeitszeitraum direkt auf dem Gutschein
der Brauerei!

IX. Riicktrittsrecht

1.

Winzerer Fdhndl Pongratz GmbH

Die Winzerer Fdhndl Pongratz GmbH ist berechtigt, aus sach-
lich gerechtfertigtem Grund von einer Reservierung zurickzu-
treten, wenn das Oktoberfest abgesagt wird oder héhere Ge-
walt, nicht zu vertretende Betriebsstérungen durch Streiks, Er-
krankung einer nicht unerheblichen Zahl von Mitarbeitern oder
andere von der Winzerer Fdhndl Pongratz GmbH nicht zu ver-
tretende Leistungshindernisse, die durch zumutbare Aufwen-
dungen nicht Uberwunden werden k&nnen, die Erfillung des
Vertrags unmdoglich machen. Dies gilt auch, wenn die Winzerer
Féhndl Pongratz GmbH Anlass, insbesondere wegen Drohun-
gen oder Mitteilungen von Behorden, zu der Annahme hat,
dass durch die Reservierung die Sicherheit des Festzeltes ge-
fahrdet wird.

Im Falle eines Rucktritts werden die Zahlung fir die Bier- &
Essenszeichen vollumfénglich zurlickerstattet. Mit dieser Rlck-
erstattung wird die WFPG von der Verpflichtung zur Leistungs-
erbringung frei.

Die Winzerer Fahndl Pongratz GmbH behélt sich vor, jederzeit
Gaste in Austbung ihres Hausrechts des Festzeltes zu verwei-
sen. Wird dem Verweis nicht Folge geleistet so wird dies als
Hausfriedensbruch behandelt und verfolgt.

X. Riicktrittsrecht durch den Auftraggeber

1.

Stand Mé&rz 2023 / Anderungen vorbehalten

Der Auftraggeber kann von einer Reservierung komplett oder
in Teilen (Personenzahl) bis 31.07.2023 durch schriftliche Er-
klarung kostenfrei zurlicktreten. (Rlckgabe von bereits ge-
kauften Bier-, Essen- & Wertzeichen bzw. Menlauswahl gegen
Erstattung).
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Reservierungen, die ab dem 01.08.2023 storniert werden, fal-
len folgende Stornogeblhren an:
a. im Zeitraum vom 01.08.2023 bis
31.08.2023:
25 % des Wertes der zuriickgenommenen Bier-, Essen- &
Wertzeichen bzw. Menlauswahl
b. ab 01.09.2023:
keine Rickgabe gegen Erstattung des Kaufpreises mehr
mdglich.
Eine Erstattung von Wertzeichen-Restsummen oder nicht ein-
geldsten Wertzeichen ist nicht méglich.
Bier-, Essen- & Wertzeichen vom Paulaner Festzelt haben
grundsatzlich nur fir die Dauer des aufgedruckten Zeitraums
Gultigkeit.
Es besteht keinerlei Méglichkeit, sich Betrége flir das néchste
Jahr gutschreiben zu lassen und Gutschriften oder Gutscheine
Uber nicht verbrauchte Betrdge zu erhalten.

einschlieBlich

XI. Zutritt
1.

XII.

1.

XIII

XIV.

Die Winzerer Fahndl Pongratz GmbH kann jederzeit den Zu-
tritt verweigern. Dies gilt insbesondere im Falle der Uberfiil-
lung des Festzeltes.

Bei Reservierungen besteht ein Zutrittsrecht nur bis 30 Minu-
ten nach Beginn der angegebenen Reservierungszeit, soweit
am Einlass ein entsprechender Nachweis Uber die Reservie-
rung erbracht wird und die Sicherheit der Géaste nicht gefahr-
det ist.

Tragen Sie Ihre Einlassbé@nder sichtbar am Handgelenk

Haftung der

Winzerer Fahndl Pongratz GmbH

Die Winzerer Fahndl Pongratz GmbH haftet auBer bei schuld-
hafter Verletzung von Leben, K&rper oder Gesundheit nur flir
grob fahrldssige oder vorsétzliche Pflichtverletzungen, soweit
nicht besondere Vereinbarungen getroffen sind.

Die Beschrankung der Haftung gilt auch fir die Haftung der
Winzerer Fahndl Pongratz GmbH fiir die von ihr eingesetzte
Mitarbeiter, Erftllungs- und Verrichtungsgehilfen und gesetzli-
chen Vertretern.

Im Falle von einfach fahrléssig verschuldeten Leistungsstérun-
gen, einfach fahrldssig verschuldeten vorvertraglichen oder
nebenvertraglichen Pflichtverletzungen ist die Haftung der
Winzerer Fahndl Pongratz GmbH ausgeschlossen, es sei denn,
es sind wesentliche Pflichten verletzt, deren Einhaltung zur Er-
reichung des Vertragszwecks geboten ist, oder die aus berech-
tigter Inanspruchnahme von besonderem Vertrauen erwach-
sen. In diesem Fall beschrénkt sich die Haftung der Winzerer
Féhndl Pongratz GmbH auf den Ersatz vorhersehbarer Scha-
den.

. Datenschutzgrundverordnung

(DSGVO)

Es gilt die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der Winze-
rer Fahndl Pongratz GmbH. Wir erheben nur die nétigsten Da-
ten, die zur Verarbeitung nétig sind. Mit der Verarbeitung Ih-
rer Daten flr Zwecke der Abwicklung und Zusendung von
Newslettern sind Sie bis auf Widerruf einverstanden. Alle In-
formationen dazu finden Sie auf unserer Webseite

paulanerfestzelt.de/datenschutz.

Schlussbestimmungen

Mitarbeiter der Winzerer Fahndl Pongratz GmbH sind zu mind-
lichen Vertragsabreden, Anderungen dieser Geschéftsbedin-
gungen oder sonstiger miindlicher Absprachen nicht befugt.
Ergdnzende oder abweichende Vereinbarungen bedirfen der
schriftlichen Bestdtigung durch die Winzerer Fahndl Pongratz
GmbH.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéfts-
bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Glltig-
keit der Ubrigen allgemeinen Geschéftsbedingung nicht be-
ruhrt.

Abweichende Vereinbarungen oder Neben-abreden miussen
schriftlich festgelegt werden.

FUr das Vertragsverhdéltnis gilt das deutsche Recht. UN-Kauf-
recht ist nicht anzuwenden. Erfillungsort ist Minchen.

XV. Kontaktdaten

Winz

erer Fahndl Pongratz GmbH

Furstenfelder Str. 7

D-80331 Miinchen

Telefon: +49 89 62 17 19 10
E-Mail: kontakt@paulanerfestzelt.de

Winz
gez.

erer Féahndl Pongratz GmbH
Arabella Schérghuber (Geschéftsfiihrer)



